Marktforschung ist
kein Glucksspiel

Marktforschung — Benefit
fur den Aul3endienst

WOMN Peter Herzog

Der Arzt ist nicht so individuell wie man denkt — oder:
die Entwicklung einer typischen Ansprache

D




Health & Sales

g SLnct

] "hase 11 Yertnchs-o

Bewlihmung der 1ypu

Phase I: Erminlung von trennscharfon

Arzcic- |_l. et

in ersicr Stell teht da

Verfahren Typelog winl-
i 1 T i

levenden AMEL- LYheil BN E HET Hinkreten

o §
it ehern Siel eronitely werden

nre "‘.|.'.|l|| :|| i .| :| mit 1136

T} TR I-I.||||.|I|III--:|!

ciner qualitativen Yor

n I-|II||;|II||II-I.II'h'\- iren I|I| ud R

1
| ||||||,I it ACTWEIsE

I‘\-.Ill.ll-ll-

KUAnaTtyvcn

I"||Ill.il ||I .ILi '\-I-\.II

LIS ||||:'|_:

darum e "il'l.l. vom Weiren ru

mictels  des Einsarees snuluvariane

nmadcm

r die Fakioren ermitoelr we
vels derer Arrt-Tvpen
ST T I"..I I‘r.ll

Wil 1.0 .

unterschisden

henswiise werden dic

LIRS |'I|-'..I--_ cIner

crutis innerk

misglichsr profien Hom

!.III.'.I"III Il."'.'l |!'|l|-\.'|'|l" ":“:.'ll"-ll"'_
Heerx

e b o ead ot "Tlaad
cnitit zwischen den cinzelnen Tipen

li. [hex st swachimg, wim eine

probe Trennschirle zwis

cnlasser

das heific
* nach Jnnen” homogen
# nach auBen” heterogen

Bevor die Typen endgiilog benannt und cha

raktersicrt worden,  mass '||||I|| wenden.

wlen Fakooren in der 1 hien

wiks ||ir !l.|||

misachlich Bestand haben,

beruflichen Praxis

Draraus §

Dic Typen milisen operatbonal sein,
dis heifle:
+ erktennbar und unrerscheidbar
» erveichbar durch geeignete Malinahmen

7
.10 iC8

r:"l'" m dem Avuber

151 | I,..r__l.\-. 1.” ll:-_ iln-\.'

1

tive Beurtcilung der “Tvpologie durch den

AniBendienst s der betete Priifstein vor Beginn

Phase 1 Entwicklung einer typgerechten

.I"L n lJ'I r_11.'| [

Phuse | har also ou

o eineelner Ars pursordnen

dann weiter, wenn ma

HE Wekls, Wi man

LTINS el .|I|.|-|||||-\.I| kann

e Erfahrur

wiiel clarmint [Era B il Viiagsraihic dann

WENN g "ll. WITICTEEATHOMSIINETY PRSI

Wi

suparmmcn e dem Avlbendiens

tir die cinzelnen Are |'|-.I CRIWICKCEE WiET

dem, Eam I'u":il:'l"‘-'."l ¢, die sich hierbel

lrn Halimien

mes Wiorks] LU

Linfihrung

1 g
l|'I|| VOrsegiang der Are

i ]
Zicl s s hierbel, den

it |'|||_|!|_|.| micht nur dic

sler Wi .|.!,.'.':.:|:-.|| Mlarkd

i
W LTITHES

wid der Typologie darsustellen, sondern «

| Mskuswsion der Ergebnise das Verstandmis au

1 oumel den Muarbetern den Muleen

u bringen, um

wnner '-\.-Iullll'l. Il.:"ll

i dadurch filr den Einsarr 2 sens
Wichug hierber v, dewtdich zu machen
hllllil.ll'\l ..

[epsidowge michr Jin

Wissen und der LErlhrungen der Au

"'-Iulll!.lll'-til!.l -H.II:. '\-llllll-\.'lll -\.Ii.'\-'- Rl !.I-\.'IL'II

Wissen und Erfihrungen spiegelt. objekeivier

und sine etfwente, nclgencheete (also typge

4 i
ICLANNE .II'\.I".I\.II\. LITH

I Mool

vINEL

sisfhaiend werden in Form von

urbeiten zim eanen dic Profilke

AFElE |'-..'«. erfatirbar gemacht, rum
:;,||r vt hir Schrict die Stufen eing -.-|-.|_,:-.| il

LI B |'I.|l| '.'|I|I| Al ||Il\. 'l\.ﬂl.'l'.'lll
il_l_':' [Mrodsle (FRTE emrwickels
I amschli |':. kiinnen di
Ergchnisse fir alle am Workshop Beteilugten
s hvt i [LITER L] abvdeit wpnd orainiert werder
| RITT LS h i | Wi daran chiic 5l
Diskussionen
Rollenspiclverliuf
Audirorium werden die Erpebiniise
unc vertiels
P'hase [11: Bewihrung der Typalogie im
Alliag
l..|'::-_' en i Mhase 11 also damim, eine w - |

rechie 'I,n-.|'|-,|.._|.._- ausziarbeiten, wird in Phase
[l e Alle |
der emwickelien Ansprache in

£

| :'.r'."-'l.k.'lﬁ'.' WETt. wWenn e

! IlI-.:'I: -\.:.I':

i'||1I'III|"-. LI

Denn was a1 eine

ari larks kewne

TLADELL

den tiberpriify

oder  fr

g Rebevane  liag? .."'._Ill:l.l.l-.
i

!

Bawsteine hiersu sind vemchiedens e




ierialicnn  wnd '|l:'..||.'.|' 1B i pin-
| wired als lersner koo

ricren aufgcbrochen wenden? '

Drringen dic Argumente in dic Feder des
Arpies?

Was st aus Sichi des Arses noch niche
erfilllf




Health & Sales

Besuch ohige

IMEryiEwe,  wm
ellungen wu beantworren

Wird dicse Vorgehensweise in mehren
Wellen (das heillr senlichen Abseinden) wie-
derholr, kann dariiber hinaus beobachrer
werden, wie sich die Walirnclimung und das
Verstindnis aines Marken- biw,  Priparage-
profils i den Lielgruppen im zeitlichen
Verdaul eniwickeln. S0 bauen sich Erfah-
Furgen und Kongw-how dariiber auf, wie |.|1'!.‘_|.
es daverr und welche Anstrengungen narwen
dig wnd erforderlich sind, neue Baeschalten
undfeder Positionicr IR SimeT Marke/eines

Prapara

in den eigenen Zielgruppen su eta

isrischen

I'Il':'rl"'l HJ;"‘“'I"'II'-. |.|.|'\- FAN)
Planungen fithm

Whig |1||_-_'L st by eipemn DAY 2w beachien;
Nardirlich handelt e sich bel dem DAY um
i Markering-Conrolling-Insorument, da ja
dic Etheiens der eingesetzien f‘l.l.lri-e'l:lll._ulll.:ll-
nabmen aul den Prilsein peseells wird
Enrgepen landlauhger Memung bandelr e
wich aber micht um en JSanktionsinstrument
!'_L'I:I'ltl.ll"l.'r \‘II. m l\lll":-l.'“.lliL'l'l\t. "ll '||1.'|‘|1.'I| \ill.'
il_ﬂl.lllllﬂl.' des eimzelnen  AuBendienstlers
micht im Fokus der ||-|_r|.|.,h||.|||f_'.

Dreckr der Day-alier-visic Wahrmchmungs
und Verstindnisschwiengkeien oder Ghnliche
Probleme aul, so st pegebenentalls e
Feimmuning der  Argumentationskenen  oder
dis cinpgesciicn I.I‘L'\Il|L'L|'I‘|I|||_'_','-1|||I1'i.'l'|-'||'l erlar-

derlich, Es

E"I. i'\.F"i-'I iII \.'ill! 1141 I'I.L”1|.II'II'.FI.'I'I I.IIIII.LH i

emphehlt sich, den DAV zum
wicderholen,  um  auf  sich  ndernde
Bedmgungen  kononuwierlich und  markige-

rechi PEEECRCE xuU kiamen

Maritiorschung

Mutzen und Faziv der typgerechien
ﬂru-pm-l.'l'n:

Das vorgesselle System des JAD-Profilings
qur  Entwicklung  eince ::.'|r|:|'|n||n'r| An
1]1:.|x.'||.' l.|rn| deren rl'np||.'l'|1clllln:'| |.|I'|L.'_ {111 -L||c
auBendienstliche Praxis geben dem 2u Beginn
di= Arinkels konsierien |:|u':.'_r|I.' Cranzheitlich

Micht der

Mensch st ganchentlich, sondern die von thm

keit™ eine newe  Ausnichoung,

erfiilleen Autgaben sollien L-:I-||1i1||'|1 visn eler
ersten bis aur lecien Phase |||II1']||.':I.'!|:h|| WET-
den, um den oprimalen Erfolg i ervielen
Erfolg hat dabei neben der monessinen aber
J'.l-.h LI !.‘llll:ll-'l'l'lulll.' ]-Ill'-ll.'l'l"\-il\ll.

e Gesprichsatmosphine verbessert sich
nachwenslich, wenn der Are im PESIrAL Iy it

.II."}'_'.‘lllilll wirel, wi er i_.:l.'l.ldl.’ "\-|I.'|'|E e 1 l.lL"“‘

wefiihrt werder

Worten emes Markiforschers pesapt Livpge

'|I.'I.||'| .|:¥|:rh|'||h||l\:ll '«‘l-lll.l- a
Autorenhinweis:
['eter Herrog und Thomas Stubbdraer sind

Vontinde der EUMARA AG, Sairbeicken

urdl Milnster, cinem nanonal und intermano

il titigen Markttorschungs e

|."|.'|||||.||'|E'_¥|.||'|=fr||‘.'|'||'|'||.'|| "‘I.ll'\'" [ I'I.IIII\'I.' 'll.'l
Forschungs- und Beratungsdingkenn  sind
Rommunikation-  und

Ma

inshesondere fibr die Pharmabranche,

Werbelforschung,

el |1 TLLFIEL REE) d £ [ErupFpenvcy | IJ.|||.' i}

[ o 1 L A L






